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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
Direccion General de Computo y de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Guia de configuracion para cuentas
de correo electrénico @unam.mx

Versién para Mail (Mac)

Esta guia le proporciona el procedimiento necesario para reconfigurar los parametros de
conexion del cliente de correo en cuestiéon. Estos cambios deben efectuarse con el objeto de
permitir el 6ptimo envio y recepcion de correos electrénicos.

Las dos acciones principales a realizar son:

1) Configuracion del servidor de correo entrante y saliente.

2) Asignacion del numero de puerto del correo entrante y del saliente de acuerdo al
protocolo de conexion que utiliza actualmente.

PASO 1) Configuracion del servidor de correo entrante y saliente
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Figura 1. Acceder a la configuracion de la cuenta.

Para acceder a la configuracién de la cuenta, utilice la opcion Mail | Preferencias ubicada en
la barra de menu de Mail (ver Figura 1).
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Seleccionar la cuenta de correo

it - { Informacién de cuenta  Buzones  Avanzado |

m Tipo de cuenta: IMAP

Descripciéon: UNAM

Direccién de correo: mauricio@unam.mx

Nombre: Mauricio Carcia €
Figura 2. Cuentas de correo.

En la pestafna Cuentas seleccione la cuenta de correo que va a reconfigurar (ver Figura 2).

Cuentas ‘ { informacion de cuenta ~ Buzones  Avanzado |

Tipo de cuenta: IMAP

Nombre: Mauricio Garcia €

Servidor entrante: l)OdSlOll.oullook.com ]\
_M mauricio@unam.mx ] ~>
Actualizar la configuracion:

e pod51011.outlook.com

Sin excepcion el
formato es:

nombre@unam.mx Servidor saliente (SMTP): [ SMTP o]
M utilizar slo este servidor

L+1-] ®

Figura 3. Actualizar el servidor de correo entrante.

En la seccién Informacion de cuenta de la pestafia Cuentas (ver Figura 3), sera necesario
establecer el valor de Servidor entrante con la direccion pod51011.outlook.com.
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— ¢Desea guardar los cambios en la cuenta “UNAM"

Cuentas | |
: IMAP?
“» UNAM 5{ i i
@, Jyis { B Si no guarda los cambios, se perderdn.

(" Cancelar ) ( Guardar )

| Todos los mensajes y sus archivos adjuntos +]
Consulte con el administrador del si antes de cambi
alguna de estas opciones avanzadas:
Prefijo de la ruta IMAP:[ IMAP
puerto:} 993 ¥ Usar SsL
Autenticacién: | Contraseia -
N Correo Puerto:

v/ Usar el comando IDLE si el servidor lo permite entrante 995
(POP)
Correo Puerto:
entrante 993
(IMAP)

L+]-] ©)

Z

Figura 4. Actualizar el correo entrante.

En la misma pestana Cuentas (ver Figura 3), haga clic en la seccion Avanzado con la
finalidad de modificar el puerto del servidor del correo entrante (ver Figura 4). Es importante
revisar el protocolo actual de conexion, ya que existen dos posibilidades de protocolo: IMAP o
POP3, que fue seleccionado y declarado desde la creacion de la cuenta actual de correo
electrénico.

Debera verificar que el nUmero de Puerto sea 993 o0 995, dependiendo si el Tipo de servidor
es IMAP o POP respectivamente, ademas tendra que corroborar que la opcién Usar SSL se
encuentre habilitada. Posteriormente haga clic en Guardar.
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PASO 2) Asignar el nUmero de puerto del correo entrante, del saliente y su método de cifrado

000 Cuentas

. |
Cuentas | " pescripcién ' Nombre del servidor | Utilizado por la cuenta
UNAM | sMTP pod51011.outlook... UNAM
IMAP

—
I

=
Actualizar la configuracién: [ Informacién de cuenta  Avanzado 1——* |
pod51011.outlook.com | S—
Descripcion: SMTP

Nombre de - | pod51011.0utlook.com ]

‘ @ ( Cancelar ) (0K )

[+]-] 4 @

/4

Figura 5. Configurar el correo saliente.

Al regresar a la pestafia Cuentas (ver Figura 5), seleccione en la pantalla la opcién Servidor
saliente (SMTP) para editarlo. En este paso sera necesario especificar el valor de Nombre
del servidor con la direccién pod51011.outlook.com. En la misma ventana debera acceder
a la carpeta Avanzado (ver Figura 6).
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Cuentas ' pescripcion Nombre del servidor Utilizado por la cuenta

UNAM SMTP pod51011.outlook... UNAM
IMAP

CE] —

{" Informacién de cuenta ' Avanzado }

g Usar SSL (Secure Sockets Layer)

Autenticacion: [ Ninguna m — Correo Puerto:
saliente 587
(SMTP)

(Cancelar) (—OK—)
e L2 . ®

VA

Figura 6. Configuracién del servidor SMTP.

Debera verificar que la opcién Usar puerto personalizada tenga establecido el valor 587
para el servidor (SMTP) de salida, también tendra que cerciorarse de que la opcion Usar SSL
(Secure Sockets Layer) se encuentre habilitada. Por ultimo, presione OK para terminar el
proceso de configuracion.
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