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Guia de configuracion para cuentas
de correo electrénico @unam.mx

Versién para Outlook 2010

Esta guia le proporciona el procedimiento necesario para reconfigurar los parametros de
conexion del cliente de correo en cuestion, los cuales deben realizarse a efecto de permitir el
optimo envio y recepcidn de correos electronicos.

Las dos acciones principales a efectuar son:

1) Configuracion del servidor de correo entrante y saliente.

2) Asignacion del numero de puerto del correo entrante y del saliente de acuerdo al
protocolo de conexion que utiliza actualmente.

PASO 1) Configuracion del servidor de correo entrante y saliente
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Figura 1. Acceder a la configuracion de la cuenta.

Para acceder a la configuracion de la cuenta, utilice la opcién Archivo | Informacién ubicada
en la barra de menu de Outlook 2010 (ver Figura 1).
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Figura 2. Seleccionar el botén Cambiar.

Posteriormente, elija su cuenta de correo y haga clic en el botén Cambiar, del cuadro de
didlogo denominado Configuracién de la Cuenta (ver Figura 2).

Cambiar cuenta de correo electrénico @

Configuracién de correo electrénico de Internet
Estos valores son necesarios para que la cuenta de correo electrénico fundione.

1{ i6n sobre el C Configuracién de la cuenta de prueba
Su nombre: Mauridio Garda E Después de rellenar la informacién de esta pantalla, le
recomendamos que pruebe su cuenta hadendo dic en
Direcdidén de correo electrénico: maurico @unam.mx el botén. (Requiere conexion de red.)
Informacién del servidor
Tipo de cuenta
Servidor de correo entrante: pod51011.outlook.com
, >Ver el
Servidor de correo saliente (SMTP):| |50451011.outlook.com
protocolo
actual de
conexion
[IMAP 6

POP3]

| siguiente > | [ cancelar |

\
Actualizar la configuracién:

Y
Sin excepcién el formato pod51011.outlook.com
es: nombre@unam.mx

Figura 3. Actualizar el correo entrante y saliente.

En el cuadro de dialogo Cambiar cuenta de correo electréonico (ver Figura 3), es necesario
establecer tanto el valor de Servidor de correo entrante como el de Servidor de correo
saliente (SMTP) con la direccion pod51011.outlook.com.

En la misma pantalla (ver Figura 3), es importante revisar el protocolo actual de conexion,
existen dos posibilidades: IMAP o POP3, el cual fue seleccionado y declarado desde la
creacion de la cuenta actual de correo electrénico. Este protocolo determinara el puerto de
correo entrante, y se utilizara en la configuracion de la cuenta de la Figura 6, para definir los
puertos y su cifrado.
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Cambiar cuenta de correo electronico @

’ Configuracién de correo electrénico de Internet
Estos valores son necesarios para que la cuenta de correo electronico funcione.

Informacion sobre el usuario Configuracion de la cuenta de prueba

Su nombre: [Dr.MauidoGardaE ’ Después de rellenar la informacién de esta pantalla, le
recomendamos que pruebe su cuenta hadendo dic en

Direccién de correo electrénico: [mauricio@unam.mx 1 el botdn. (Requiere conexién de red.)

Informacion del servidor
[ Probar configuracion de la cuenta ... ]

Tipo de cuenta l ]

Servidor de correo entrante: [podSlOll.oudook.com ]

Servidor de correo saliente (SMTP): [podSlOll.ouﬁook.com ]

Nombre de usuario: [mauﬁdo@mam.mx }
Contrasena: [::::z:::ss ]
Recordar contrasefia

[[JRequerir inicio de sesion utilizando Autenticacién de - -
contrasefia segura (SPA) [ Més configuradiones ... ]

[ siuiente > | [ cancelar |

Figura 4. Verificar la autenticacion.

En el mismo cuadro de dialogo Cambiar cuenta de correo electréonico (ver Figura 4), dar un
clic en el boton Mas configuraciones.

Configuracion de correo electronico de Internet @

| General Il Elementos enviados 1 Elementos eliminados |
Servidor de salida | Conexion Avanzadas |

Mi servidor de salida (SMFP) requiere autenticacion
(®) Utilizar la misma confiuracion que mi servidor de correo de entrada

() Iniciar sesion utilizando

| |
| |

Recordar contraseria

Requerir Autenticacion de contrasefia sequra (SPA)

Figura 5. Verificar la configuracion del Servidor de salida.

En la pestana Servidor de salida (ver Figura 5), constatar que se tenga habilitado el cuadro
de verificaciéon Mi servidor de salida (SMTP) requiere autenticacién, asi como la opcién
Utilizar la misma configuracién que mi servidor de correo de entrada. Presionar en Aceptar
para cerrar el cuadro de dialogo.
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PASO 2) Asignar el nUumero de puerto del correo entrante, del saliente y su método de cifrado

Configuracion de correo electronico de Internet

General | Elementosenviados | Elementos eliminados
Servidor de salida Conexion ‘ Avanzadas
Nimeros de puerto del servidor

Servidor de entrada (IMAR): :993 w [Usar pfodetemhados]

Usar el siquiente tipo fe conexion cfrada: ’SSI.
Servidor de salida (SMTP) 5687

Usar &l siguiente tipo ge conexion cfrada: .TLS v POP, Servidor Puerto: 995,
Tiempo de espera del servi de Puerto Método de
Coto 73 Largo 1 minuto lentrante: Cifrado: SSL
Carpetas IMAP,
- . [Servidorde  Puerto:
Ruta de acceso de la carpeta raiz: ™~ )
B | Puerto 993,Método de
entrante: Cifrado: SSL

SMTP, ServidorPuerto: 587,
de Puerto Método de
saliente: Cifrado: TLS

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

Figura 6. Configuracion de Opciones avanzadas.

En la pestana Avanzadas (ver Figura 6) debera verificar que el nimero de puerto para el
Servidor de entrada [IMAP o POP3], sea 993 o 995 respectivamente, y que la opcién Usar
el siguiente tipo de conexion cifrada esté establecida a SSL; también debera verificar que
el numero de puerto para el Servidor de salida (SMTP) sea 587, y que la opcién Usar el
siguiente tipo de conexidn cifrada esté definida en TLS.

Recuerde que los datos a introducir corresponden a la configuracion del protocolo actual de
conexion de trabajo del servidor descrito en la Figura 3, (ver protocolo actual de conexién).
Presione Aceptar, para terminar el proceso de configuracion.
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